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Product Overview
1. Power and Cleaning Mode Dial 
2. Steam Ready Light
3. Clean Water Tank
4. Dirty Water Tank
5. Quick Release™ Cord Wrap and Power Cord
6. Flexible Hose
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SYMBOL EXPLANATION

Caution.

Read operator’s manual.

Risk of fire.

Risk of electric shock.

Do not expose to rain.

Store indoors. 

Do not overwet carpet. Use only on carpet 
moistened by the cleaning process.

Use only BISSELL® cleaning formulas 
intended for use with this machine.

Disconnect power before servicing.

Caution, hot surface.

Warning: Slippery surface.

Allow parts to dry.

 
Use warm water, temperature up to 60°C.

Lock.

Do not freeze.

SYMBOL EXPLANATION

Check the manufacturer’s tag before 
cleaning textile. “W” on the tag as shown 
means you can use your cleaner.

This symbol on the product and/or 
accompanying documents means that 
used electrical and electronic products 
should not be mixed with general 
household waste. For proper treatment, 
recovery and recycling, please take this 
product to designated collection points. 
Please contact your local authority for 
further details of your nearest designated 
collection point.

Steam ready in 30 seconds.

WARNING: Danger of scalding. Steam.

Combination of steam and fluid.

Fluid.

Area Rug. Small area rug cleaning mode.

Upholstery.

Curtains.

Cleaning tile and grout.

Cleaning sneakers.
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WARNING
TO REDUCE THE RISK OF FIRE, ELECTRIC SHOCK OR INJURY:
• This appliance can be used by children aged from 8 
years and above and persons with reduced physical, 
sensory or mental capabilities or lack of experience 
and knowledge if they have been given supervision or 
instruction concerning use of the appliance in a safe way 
and understand the hazards involved. Children shall not 
play with the appliance. Cleaning and user maintenance 
shall not be made by children without supervision.

• This appliance is not intended for use by persons 
(including children) with reduced physical, sensory 
or mental capabilities, or lack of experience and 
knowledge, unless they have been given supervision or 
instruction concerning use of the appliance by a person 
responsible for their safety.

• Children should be supervised to ensure that they do not 
play with the appliance.

• Keep hair, loose clothing, fingers, and all parts of body 
away from openings and moving parts of the appliance 
and its accessories.

• The appliance has to be unplugged after use and before 
carrying out user maintenance on the appliance.

• If the supply cable is damaged, it must be replaced by 
the manufacturer, its service agent or similarly qualified 
person in order to avoid a hazard.

• Do not leave appliance when it is plugged in. Unplug 
from outlet when not in use and before servicing.

• Do not pull or carry by cable, use cable as a handle, 
close door on cable, or pull cable around sharp edges 
or corners. Do not run appliance over cable. Keep cord 
away from heated surfaces.

• Do not unplug by pulling on cable. To unplug, grasp the 
plug, not the cable.

• Do not handle plug or appliance with wet hands.
• Turn OFF all controls before plugging or unplugging 
appliance.

• Plastic film can be dangerous. To avoid danger of 
suffocation, keep away from children.

• Do not use for any purpose other than described in 
this user guide. Use only manufacturer’s recommended 
attachments.

• If appliance is not working as it should, has been 
dropped, damaged, left outdoors, or dropped into 
water; do not attempt to operate it and have it repaired 
at an authorized service center.

• Do not put any object into openings. Do not use with 
any opening blocked; keep openings free of dust, lint, 
hair, and anything that may reduce air flow.

• Use extra care when cleaning on stairs.
• Do not use to pick up flammable or combustible 
materials (lighter fluid, gasoline, kerosene, etc.) or use in 
areas where they may be present.

• Do not pick up toxic material (chlorine bleach, ammonia, 
drain cleaner, etc.)

• Do not use appliance in an enclosed space filled with 
vapors given off by oil-based paint, paint thinner, some 
moth-proofing substances, flammable dust, or other 
explosive or toxic vapors.

• Keep appliance on a level surface.
• Do not pick up anything that is burning or smoking, such 
as cigarettes, matches, or hot ashes.

• Do not expose to rain. Store indoors.
• Always connect to a properly earthed electrical socket. 
Do not modify earthed plug.

• Liquid must not be directed toward equipment 
containing electrical components.

• Use only the type and amount of liquids specified under 
the operations section of this guide.

• Always install float before any wet pick-up operation.
• Do not turn your appliance ON until you are familiar with 
all instructions and operating procedures.

• Steam must not be directed toward people, animals, or 
equipment containing electrical components, such as 
interior of ovens.

• Do not use on leather, wax polished furniture or floors, 
synthetic fabrics, velvet or other delicate, steam-
sensitive materials.

• The appliance is not to be used if it has been dropped, if 
there are visible signs of damage or if it is leaking.

• Keep the appliance out of reach of children when it is 
energized or cooling down.

• Do not leave the appliance unattended while it is 
connected to the supply mains.

• Floor slippery when wet.
• Do not open the filling aperture during use.
• If your appliance is fitted with a nonrewireable BS 
1363 plug it must not be used unless a 13 amp (ASTA 
approved to BS 1362) fuse is fitted in the carrier 
contained in the plug. Spares may be obtained from your 
BISSELL supplier. If for any reason the plug is cut off, 
it must be disposed of, as it is an electric shock hazard 
should it be inserted into a 13 amp socket.

IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS
READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USING YOUR APPLIANCE.
When using an electrical appliance, basic precautions should be observed, including the following:

SAVE THESE INSTRUCTIONS 
ORIGINAL INSTRUCTIONS.
FOR OPERATION ON A 220-240 VOLT A.C. 50-60 HZ POWER SUPPLY ONLY. 
THIS MODEL IS FOR HOUSEHOLD USE ONLY. 

IMPORTANT INFORMATION
• To reduce the risk of a leaking condition, do not store where freezing may occur. Damage to internal components 

may result.
• Keep appliance on a level surface.
• Plastic tanks are not dishwasher safe. Do not put tanks in dishwasher.
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Assembly (select models)

1. Remove tanks and tilt machine on its side. 
Firmly insert wheels into recessed holes in base 
of machine.

2. Wheels on clean tank side must be aligned 
with recessed area.

Machine Tools
(vary by model)

Trial Formula(s)
(vary by model)

Wheels
(select models)

What’s in the Box?
Standard accessories may vary by model. To identify what should be included with your purchase, 
please refer to the “Carton Contents” list located on the carton top flap.
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This machine is compatible with BISSELL® formulas made for portable carpet cleaners. Always use 
genuine BISSELL formulas in your machine. Use of other cleaning formulas may harm the machine.

1. Choose your formula.*
Visit global.bissell.com for 
formulas.

2. Remove clean water tank 
from back of machine by lifting 
carry handle.

3. Flip cap open.

4. Add water to line based on 
size of your mess. 

Small Area: 825 mL
Large Area: 1.65 L

5. Add formula** to line based 
on size of your mess.

Small Area: 120 mL
Large Area: 235 mL

6. Close cap. Return clean tank 
to machine and click back into 
place.

*Compatible BISSELL formulas include: Spot & Stain, PRO OXY Spot & Stain, PET Spot & Stain, PET PRO OXY Spot & Stain, SIMPLY
**Machine may be used without formula; however, BISSELL recommends using only distilled water to prevent hard water buildup and 
prolong the life of your machine.

Filling the Formula Tank
 Find more formulas at global.BISSELL.com.         
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Stain, Surface, and Tool Guide
 To purchase additional tools or formulas, visit global.bissell.com.

5" Tool
Wider clean path for 
upholstery, curtains,

 car interiors, stairs, and
 larger stains.

Multi-Surface Tool
Clean unique areas like tile and 
grout, sneakers, car consoles, 

and more.

3" Tool
Great for hard-to-reach 
areas and small stains.

WARNING To reduce the risk of fi re and electric shock due to internal component damage, use only BISSELL 
cleaning formula intended for use with this machine.

Cleaning Mode
SteamWash™ 

Max Clean Mode
Steam Mode Wash Mode

Cleaning Method Spray + Steam Steam Spray

Description HydroSteam™ and 
formula penetrate the 
toughest messes for 
fast and effective stain 
removal.

Loosen stains and 
refresh carpets and 
upholstery.

Water and formula 
scrub away everyday 
dirt and stains.

Recommended Tools 3", 5" 5", Multi-Surface Tool 3", 5"

Recommended Surfaces Carpet, Area Rugs, 
Upholstery

Tile/Grout, Drapes, 
Upholstery

Carpet, Area Rugs

Beverages: Coffee, Cola, 
Fruit Juice, Red Wine, Tea

Oily Messes: Cooking 
Grease, Pasta Sauce

Sticky Messes: Chocolate 
Syrup, Honey, Jelly

Pet: Vomit, Blood, Grass, 
Dirt, Urine, Feces

Dairy: Milk, Yogurt, 
Baby Formula
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Note: This appliance is primarily a portable carpet cleaner with a steam-cleaning attachment. 
Before you clean, vacuum to remove loose dirt from areas to be cleaned. Spray any BISSELL stain 
pretreat formula on soiled areas and allow to sit for a few minutes. Test a small, hidden area for 
colorfastness and examine when dry. If color is affected, do not use.

1. Release hose by pulling 
away from hose clip.

2. Attach desired tool 
to hose grip until it clicks.

3. Twist Quick Release™ 
Cord Wrap to remove cord. 
Plug cord into outlet.

4. Select cleaning mode to 
turn machine ON. Turn dial to 
(O) position to turn OFF.

5. If choosing a mode with 
steam, wait 30 seconds for 
steam light to illuminate.

6. Press and hold trigger 
over sink or bowl to prime the 
machine until steam is present.

7. Point tool above stain. 
Firmly press and hold trigger.

8. Release trigger and use 
bristles to scrub area. 

9. To remove stain, release 
trigger and make “dry passes”. 
Firmly apply downward 
pressure and move tool slowly 
toward you until water can no 
longer be seen in nozzle.

Note: In Steam Mode or SteamWash™ Max Clean Mode, it is normal for some liquid to dispense 
during initial steam usage and after longer durations without using steam. The longer the trigger is 
pressed down, the more consistent the steam is. During periods without using steam, excess water 
may build up and dispense upon holding the trigger again. During these instances, continue to hold 
the trigger for 5-10 seconds until steam comes out.

Using Your Machine        
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MAX

1. Empty dirty water tank 
when water reaches “MAX” 
line. Do not let water overfill.

2. Remove dirty water tank 
and carry to a disposal area.

3. Holding dirty tank from 
bottom, unlock and remove lid 
by rotating handle backward.

4. Pour out dirty water. Rinse 
out tank to remove any debris.

5. Align lid and rotate handle 
forward to lock into place.

6. Place dirty water tank back 
onto machine.

1. Be sure to empty dirty water 
tank after use (see above).

2. Clean hose with 
HydroRinse™ Self-Cleaning 
Hose Tool: Attach tool to end 
of hose grip until it clicks.

Turn dial to SteamWash™ 
Max Clean Mode. With hose 
upright and machine ON, press 
HydroRinse trigger 30 seconds. 

Hose Cleaning Alternative: 
Suction clean water from bowl 
(or bucket). Lift and stretch 
hose until all water is cleared. 
Do not suction >94 L water.

3. Power OFF and unplug 
machine. Lift latch on clear 
nozzle to remove. Rinse and 
wipe away any debris from 
steam nozzle.

4. Wrap hose for storage. 
Store indoors in a secure, 
dry location.

Emptying the Dirty Water Tank         

Cleaning and Storing Your Machine         
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Problem Possible Cause Remedies

Reduced/no 
spray

Clean water tank may be empty. Refill tank.

Clean water tank may not be 
seated properly.

Fully seat tank until it clicks into place.

Spray tip may be clogged/dirty. Clean spray tip.

Reduced/loss 
of suction

Dirty tank may be full. Empty dirty tank.

Red filter under dirty tank may 
be clogged.

Remove any debris from the red filter.

Dirty tank may not be correctly 
seated.

Ensure there are no obstructions preventing the 
dirty tank from fully being seated in its recess.

Dirty tank lid may not be 
correctly seated.

Ensure the lid is fully seated in the dirty tank 
and the handle fully locks the lid into place.

Tool or hose may be clogged 
with hair/fibers/etc.

Remove any clogs.

Machine leaks

From bottom: Dirty tank has 
been filled beyond the "MAX" 
line with water or foam.

Do not allow machine to collect liquid past 
the "MAX" line. Ensure only BISSELL portable 
deep cleaner formulas are used, at the correct 
concentrations, to prevent excessive foaming.

From hose/tool: Water remains 
in hose after turning off.

Run machine for several seconds after stopping 
suction to ensure water is sucked into dirty tank.

No/low steam

Clean water tank may be empty. Refill tank.

Machine not pre-heated. Wait 30 seconds for “steam ready” indicator 
light to turn on.

Water sprays instead of steam. This is normal; a small amount of water 
condensate forms in the steam lines when 
steam is not used. Continue to hold the trigger 
and steam will come out within 5-10 seconds.

Steam ready light 
not illuminated 
after two minutes

Thermal protector on heater has 
tripped.

Please visit an authorized service center.

Troubleshooting
 Below are some of the issues you may run into. If you don’t see the issue you’re experiencing 

below, visit global.bissell.com.

An internal thermal protector has been designed into your vacuum to protect it from overheating. 
When the thermal protector activates, the main vacuum motor will stop operating. If this happens, 
proceed as follows:
1. Turn vacuum OFF and unplug from electrical outlet.
2. Let the motor cool for approximately 30 minutes. The thermal protector will automatically reset, 
and cleaning may continue once plugged back in.

Note: If the thermal protector continues to activate after following the above steps, your cleaner may 
need servicing. Call BISSELL® Consumer Care or visit the website.

Note: Any other servicing should be performed by an authorized service representative.

Thermal Protector
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This limited warranty only applies outside of the USA, Canada, Australia, New Zealand, and mainland China. It is provided by BISSELL 
International Trading Company B.V. (“BISSELL”) and gives you specific rights. It is offered as an additional benefit to your other rights 
under your local laws, which may vary from country to country.  You can find out about your legal rights and remedies by contacting your 
local consumer advice service. Nothing in this warranty will replace or lessen any of your legal rights or remedies. If you need additional 
instruction regarding this warranty or have questions regarding what it may cover, please contact BISSELL Consumer Care or contact your 
local distributor. 

This warranty is given to the current owner of the product with the original sales receipt. The original sales receipt must include the 
product(s) purchased, the date purchased, and which country it was purchased from new. You must be able to evidence the date of 
purchase and the country where the product was purchased to submit a claim under this warranty. You will receive the warranty that 
is applicable to the country where your product was originally purchased, as shown on the original sales receipt. If you use the product 
outside of the country where it was purchased, your warranty may be void in BISSELL’s sole discretion. It may be necessary to obtain some 
of your personal information, such as a mailing address, to fulfill the terms of this warranty. Any personal data will be handled pursuant to 
BISSELL’s Privacy Policy, which can be found at global.BISSELL.com/privacy-policy. 

Limited 2- or 3-Year Warranty (varies by model)

Model 3700E: Limited 2-Year Warranty
Model 3689E: Limited 3-Year Warranty 
For two or three years from the date of purchase by the original purchaser, subject to the EXCEPTIONS AND EXCLUSIONS* identified below, 
BISSELL will repair or replace (with new, refurbished, lightly used, or remanufactured components or products), at BISSELL’s option, free of 
charge, any defective or malfunctioning part or product.

BISSELL recommends that the original packaging and original proof of purchase with the date of purchase and country where purchased 
be kept for the duration of the warranty period in case you want to redeem the warranty during the warranty period. Keeping the original 
packaging will assist with any necessary re-packaging and transportation but is not a condition of the warranty.

If your product is replaced by BISSELL under this warranty, then the new item will benefit from the remainder of the term of this warranty 
(calculated from the date of the original purchase). The period of this warranty shall not be extended whether or not your product is 
repaired or replaced.

*Exceptions and Exclusions from the Terms of the Warranty
This warranty applies to products used for personal domestic use and not commercial or hire purposes. Consumable components and 
attachments such as filters, belts, shells, water tanks, scraping strips, brushes, and mop pads, which must be replaced or serviced by 
the user from time to time, are not covered by this warranty. This warranty does not apply to any defect arising from fair wear and tear, 
including but not limited to the battery discharging time shortening due to the aging or use. Damage or malfunction caused by the user 
or any third party whether as a result of accident, negligence, abuse, neglect, or any other use not in accordance with the user guide is not 
covered by this warranty. An unauthorised repair (or attempted repair) may void this warranty whether or not damage has been caused by 
that repair/attempt. Removing or tampering with the Product Rating Label on the product or rendering it illegible will void this warranty. 

Except as set out below, BISSELL and its distributors are not liable for any loss or damage that is not foreseeable or for incidental or 
consequential damages of any nature associated with the use of this product including without limitation loss of profit, loss of business, 
business interruption, loss of opportunity, distress, inconvenience, or disappointment. Except as set out below, BISSELL’s liability will not 
exceed the purchase price of the product.

BISSELL does not exclude or limit in any way its liability for (a) death or personal injury caused by our negligence or the negligence of our 
employees, agents or subcontractors; (b) fraud or fraudulent misrepresentation; (c) or for any other matter which cannot be excluded or 
limited under law.

Important Notes
• If your BISSELL product should require service or to claim under our limited warranty, please visit global.BISSELL.com.

• Please keep your original sales receipt. It provides proof of the date of purchase and where it was purchased in the event of a warranty 
claim. See warranty for details.

• Please note that using your BISSELL machine outside of its country of original purchase and/or use with a power converter may damage 
your BISSELL machine and damage caused by mismatched power voltage will not be covered by your warranty.

• Please note that putting vinegar, bleach, dish soap, detergent, homemade soap, and other non-BISSELL products in your BISSELL 
machine may damage your BISSELL machine. Damage caused by using non-BISSELL products in your machine will not be covered by your 
warranty.

Limited Warranty

©2023 BISSELL Inc. All rights reserved. 
Part Number 1636055 06/23 v16
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يسري هذا الضمان المحدود خارج الولايات المتحدة الأمريكية، وكندا، وأستراليا، ونيوزيلندا، وبرّ الصين الرئيسي فقط. تصدر شركة 

BISSELL® International Trading Company B.V. (“BISSELL“) هذا الضمان المحدود الذي يخولك حقوقًا مُحددة. يقُدم هذا الضمان كميزة 
إضافية إلى جانب حقوقك الأخرى التي تكفلها القوانين المحلية في دولتك، والتي قد تختلف من دولة إلى أخرى.  يمكنك التعرفّ على 

حقوقك القانونية وسبل الانتصاف عن طريق الاتصال بخدمة استشارات المستهلكين المحلية. لا شيء في هذا الضمان سيحل محل 

 من حقوقك القانونية أو سبل الانتصاف. إذا كنت بحاجة إلى تعليمات إضافية بخصوص هذا الضمان أو كان لديك 
ٍ
-أو يقلل من- أي

أسئلة بخصوص ما قد يشمله، يرُجى الاتصال بخدمة المستهلك لدى شركة BISSELL أو الاتصال بالموزع المحلي في دولتك.

يمُنح هذا الضمان للمالك الحالي للمنتج الذي يحوز إيصال البيع الأصلي. يجب أن يتضمن إيصال البيع الأصلي بياناً بالمنتج (المنتجات) 

المشتراة وتاريخ الشراء والدولة التي تمت بها عملية شراء المنتج الجديد. يجب عليك إثبات تاريخ الشراء والدولة التي تم شراء المنتج 

منها للمطالبة بالاستفادة من هذا الضمان. يمكنك الحصول على الضمان الساري في الدولة التي تم شراء منتجك منها في الأصل كما 

يتضح من إيصال البيع الأصلي. إذا كنت تستخدم المنتج خارج الدولة التي تم شراؤه منها، فقد يصبح الضمان الخاص بك لاغيًا وفقًا 

للتقدير الخاص لشركة BISSELL فقط. للوفاء بشروط هذا الضمان، قد يلزم الحصول على بعض المعلومات الشخصية الخاصة بك مثل 

العنوان البريدي. تعُامَل البيانات الشخصية وفقًا لسياسة الخصوصية المتبعة لدى شركة BISSELL، ويمكن الاطلاع على هذه السياسة من 

.global.BISSELL.com/privacy-policy خلال الرابط

ضمان محدود لمدة عامين أو ثلاثة أعوام (يختلف حسب الموديل)

موديل 3700E: ضمان محدود لمدة عاملين

موديل 3689E: ضمان محدود لمدة ثلاثة أعوام 

مع مراعاة *الاستثناءات والاستبعادات الواردة أدناه، ومع مراعاة القرار الخاص لشركة (BISSELL)، تتولى الشركة إصلاح أي جزء، أو منتج 

معيب أو معطل، أو استبداله (بجزء أو منتج جديد أو تم تجديده أو مستعمل استعمالاً خفيفًا أو معاد تصنيعه) دون تقاضي أية تكلفة، 

وذلك لمدة عامين أو ثلاثة من تاريخ الشراء من جانب المشتري الأصلي.

توصي شركة (BISSELL) بالاحتفاظ بالعبوة الأصلية وإثبات الشراء الأصلي المُثبت به تاريخ الشراء والدولة محل شراء المنتج طوال فترة 

الضمان، تحسّبًا لرغبتك في الاستفادة بالضمان خلال فترة سريانه. يساعد الاحتفاظ بعبوة التغليف الأصلية في أي عمليات ضرورية 

لإعادة التغليف والنقل، ولكن ذلك ليس شرطًا من شروط سريان الضمان.

إذا استبدلت شركة BISSELL جهازك بموجب هذا الضمان، فسيستفيد الجهاز الجديد من المدة المتبقية لهذا الضمان (المحسوبة من 

تاريخ الشراء الأصلي). لا يجوز تمديد فترة هذا الضمان سواء أتم إصلاح جهازك أو استبداله، أم لا.

*استثناءات واستبعادات من شروط الضمان
يسري هذا الضمان على المنتجات التي استُخدمت في الأغراض المنزلية الشخصية، وليس للأغراض التجارية أو التأجيرية. لا يشمل 

هذا الضمان المكونات والملحقات القابلة للاستهلاك مثل المرشحات والسيور والهياكل وخزانات المياه وأشرطة الكشط والفرش 

وبطانات الممسحة، والتي يجب أن يستبدلها المستخدم أو يقوم بصيانتها من وقت لآخر. لا يسري هذا الضمان على أي عيب ينشأ عن 

الإهلاك العادي، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر قصر وقت تفريغ البطارية بسبب التقادم أو الاستخدام. لا يشمل هذا الضمان 

التلف أو العطل الناجم عن المستخدم أو أي طرف ثالث سواء كان ذلك نتيجة لحادث أو إهمال أو إساءة استخدام أو أي استعمال آخر لا 

يتوافق مع دليل المستخدم. قد يؤدي الإصلاح غير المعتمد (أو محاولة الإصلاح) إلى إبطال هذا الضمان سواء أكان التلف ناتجاً عن هذا 

الإصلاح أو محاولة الإصلاح، أم لا. تؤدي إزالة ملصق تصنيف المنتج الموجود على المنتج أو العبث به أو جعله غير مقروء إلى إبطال هذا 

الضمان.

إن شركة BISSELL وموزعيها غير مسؤولين عن أي خسارة أو ضرر غير متوقع أو عن التلفيات العرضية أو التبعية من أي نوع المرتبطة 

باستخدام هذا المنتج بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، خسارة الأرباح أو خسارة الأعمال أو تعطل الأعمال أو ضياع الفرص أو 

الضيق أو الإزعاج أو خيبة الأمل باستثناء ما هو مبين أدناه. لا تتجاوز مسؤولية شركة BISSELL سعر شراء المنتج باستثناء ما هو مبين 

أدناه.

لا تستبعد شركة BISSELL أو تتنصل بأية طريقة كانت من مسؤوليتها عن (أ) الوفاة أو الإصابة الشخصية الناجمة عن إهمال الشركة أو 

إهمال موظفيها أو وكلائها أو موزعيها؛ أو عن (ب) الغش أو المزاعم الاحتيالية؛ (ج) أو عن أي أمر آخر ليس بالإمكان استبعاده أو التنصل 

منه بموجب القانون.

ملحوظات مهمة
 • إن كان المنتج الذي وفرته لك شركة BISSELL يحتاج إلى الصيانة أو نشأت عنه مطالبة بموجب الضمان المحدود الذي تقدمه الشركة، 

global.BISSELL.com :فيُرجى تصفُّح الموقع الإلكتروني

 • يرُجى الاحتفاظ بإيصال البيع الأصلي. يوفر ذلك إثباتاً لتاريخ الشراء ومكانه في حالة المطالبة بالضمان. راجع الضمان لمعرفة 

التفاصيل.

 • يرجى ملاحظة أن استخدام جهاز BISSELL الخاص بك خارج بلد الشراء الأصلي و/أو استخدامها مع محول طاقة قد يؤدي إلى تلف جهاز 

BISSELL الخاص بك ولن يغطي الضمان الخاص بك التلف الناتج عن استخدام فولطية كهربائية غير متطابقة.

 • يرُجى ملاحظة أن إضافة الخل ومواد التبييض وصابون الأطباق والمنظفات والصابون منزلي الصنع وغيرها من المنتجات التي لم 

تنتجها BISSELL إلى جهاز BISSELL الخاص بك قد يؤدي إلى إتلاف الجهاز. لا يسري الضمان على الأضرار الناجمة عن استخدام منتجات 

غير منتجات BISSELL في الجهاز الخاص بك.

ضمان محدود

حقوق الطبع والنشر ©2023 شركة BISSELL. جميع الحقوق محفوظة. 

الجزء رقم 1636055 23/06 النسخة 15
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MAX

1  . أفرغ خزاّن المياه المتسخة عند 

وصول الماء إلى خط "الحد الأقصى" 

(MAX). لا تدع الماء يفيض.

2 . قم بإزالة خزان المياه المتسخة 

وحمله إلى منطقة الصرف.

3 . أمسك خزان المياه المتسخة 

من الأسفل، وافتح الغطاء وأزله عن 

طريق تدوير المقبض للخلف.

4 . اسكب المياه المتسخة. واشطف 

الخزان لإزالة أي رواسب.

5 . قم بمحاذاة الغطاء وتدوير 

المقبض للأمام لتثبيته في مكانه.

6 . أعد خزان المياه المتسخة إلى 

الجهاز.

1  . تأكد من إفراغ خزان المياه 

المتسخة بعد الاستخدام 

(انظر أعلاه).

2 .  HydroRinse™ نظّف الخرطوم بأداة

للتنظيف الذاتي للخرطوم: 
قم بتوصيل الأداة بنهاية مقبض 

الخرطوم حتى تسمع صوت طقطقة.

أدر زر التحكم ليصبح على وضع 

™SteamWash لأقصى تنظيف. مع رفع 
الخرطوم لأعلى وتشغيل الجهاز، اضغط 

على زناد HydroRinse لمدة 30 ثانية.

بديل تنظيف الخرطوم: شفط الماء 
النظيف من وعاء (أو دلو). ارفع الخرطوم 

ومدده حتى يتم تنظيف الماء بالكامل. لا 

تقم بشفط ما يزيد عن 94 لتراً من الماء.

3 . أوقف تشغيل الجهاز وافصله عن 

التيار الكهربائي. ارفع المزلاج الموجود 

على الفوهة الشفافة لإزالته. اشطف 

وامسح أي بقايا من فوهة البخار.

4 . لف الخرطوم لتخزينه. يخُزنّ في 

مكان داخلي آمن وجاف.

إفراغ خزان المياه المتسخة       

تنظيف وحفظ جهازك       
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المشكلة السبب المحتمل طرق حل المشكلة

رذاذ قليل / لا يوجد 

رذاذ

قد يكون خزان الماء النظيف فارغًا. أعد ملء الخزان.

قد لا يكون خزان المياه النظيف 

مثبتًا بشكل صحيح.

ضع الخزان بالكامل حتى تسمع طقطقة.

قد يكون المرش مسدودًا / متسخاً. نظّف المرش.

شفط 

منخفض / انعدام 

الشفط

قد يكون خزان المياه المتسخة 

مملوءًا.

قم بتفريغ خزان المياه المتسخة.

قد يكون المرشح الأحمر تحت خزان 

المياه المتسخة مسدودًا.

أزل أي رواسب من المرشح الأحمر.

قد لا يكون خزان المياه المتسخة 

مثبتًا بشكل صحيح.

تأكد من عدم وجود عوائق تمنع خزان المياه المتسخة 

من الاستقرار بالكامل في تجويفه.

قد لا يكون غطاء خزان المياه 

المتسخة مثبتًا بشكل صحيح.

تأكد من أن الغطاء مثبتًا بالكامل في خزان المياه 

المتسخة وأن المقبض يثبت الغطاء بالكامل في 

مكانه.

قد تكون الأداة أو الخرطوم مسدودًا 

بالشعر / الألياف / وما إلى ذلك.

أزل أي انسداد.

الجهاز يسربّ

من الأسفل: تم ملء خزان المياه 

المتسخة أكثر من خط "الحد 

الأقصى" بالماء أو الرغوة.

لا تسمح بجمع الجهاز للسائل بعد خط "الحد الأقصى". 

تأكد من استخدام مواد التنظيف الخاصة بأجهزة 

BISSELL المحمولة للتنظيف العميق، بالتركيزات 
الصحيحة، لمنع الرغوة المفرطة.

من الخرطوم / الأداة: يبقى الماء في 

الخرطوم بعد إيقاف التشغيل.

قم بتشغيل الجهاز لعدة ثوان بعد إيقاف الشفط 

لضمان امتصاص الماء في خزان المياه المتسخة.

انعدام البخار / قلة 

البخار

قد يكون خزان الماء النظيف فارغًا. أعد ملء الخزان.

لم يتم تسخين الجهاز مسبقًا. انتظر لمدة 30 ثانية ليضيء مؤشر "جاهزية البخار".

رش الماء بدلاً من البخار. هذا أمر طبيعي؛ تتشكل كمية صغيرة من الماء 

المتكثف في خطوط البخار عند عدم استخدام البخار. 

استمر في الضغط على الزناد وسيخرج البخار في 

غضون 5-10 ثوانٍ.

لا يضيء مؤشر 

جاهزية البخار بعد 

دقيقتين

تعطل الواقي الحراري للسخان. يرجى زيارة مركز خدمة معتمد.

المشكلات وإصلاحها
 فيما يلي بعض المشكلات التي قد تواجهها. إذا كنت لا ترى المشكلة التي تواجهها أدناه، فانتقل إلى الموقع 

.global.bissell.com الإلكتروني

يأتي مع واقٍ حراري داخلي في المكنسة الكهربائية، لحمايته من السخونة الشديدة. وعند تنشيط الواقي الحراري، 

فسوف يتوقف المُحرك الرئيس للمكنسة عن العمل. إذا حدث ذلك، فاتبع الخطوات التالية:

1  . ضع المكنسة في وضعية إيقاف التشغيل وانزع القابس من مأخذ التيار الكهربائي.

2 . دع المحرك يبرد لمدة حوالي 30 دقيقة. ستتم إعادة ضبط الواقي الحراري تلقائيًا، وقد يستمر التنظيف بمجرد 

توصيله مرة أخرى.

ملحوظة: إذا استمر تشغيل الواقي الحراري بعد اتباع الخطوات المذكورة أعلاه، فقد يحتاج جهازك إلى الصيانة. اتصل 
بخدمة رعاية المستهلك في شركة ®BISSELL أو تفضّل بزيارة الموقع الإلكتروني.

ملحوظة: يجب إجراء أية صيانة أخرى على يد ممثل خدمة معتمد.

الواقي الحراري
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دليل تنظيف البقع والأسطح والأدوات
.global.bissell.com  لشراء أدوات أو مواد تنظيف إضافية، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني 

الأداة 5" 
مسارتنظيف أوسع للمفروشات 

والستائر ودواخل السيارات 

والسلالم والبقع الكبيرة.

 Multi-Surface أداة
تنظّف مناطق فريدة مثل البلاط 

والخرسانة والأحذية الرياضية ووحدات 

التحكم في السيارات والمزيد.

الأداة 3" 
رائعة للمناطق الصعب 

الوصول إليها والبقع 

الصغيرة.

تحذيرلتقليل مخاطر نشوب حريق وصدمة كهربائية بسبب تلف المكونات الداخلية، 
استخدم مادة التنظيف الخاصة بشركة BISSELL المخصصة للاستخدام مع هذا الجهاز فقط.

وضع التنظيف

 SteamWash™ وضع
Max Clean

وضع البخار وضع الغسل

طريقة التنظيف الرش + البخار البخار الرش

الوصف  HydroSteam™ تتغلغل

ومادة التنظيف في 

أصعب الأماكن اتساخًا 

لإزالة البقع بسرعة 

وفاعلية.

يقضي على البقع ويضفي 

الانتعاش على السجاد 

والمفروشات.

يزيل الماء بالإضافة إلى 

مادة التنظيف الأوساخ 

والبقع اليومية.

الأدوات الموصى بها "5 ،"3 5"، أداة الأسطح 
المتعددة

"5 ،"3

الأسطح الموصى بها السجاد والمفروشات البلاط/الخرسانة والستائر 

والمفروشات

السجاد الكبير والصغير

المشروبات: القهوة 
والمشروبات الغازية وعصير 

الفواكه والشاي

الأوساخ الدهنية: دهون الطبخ 
وصلصة المعكرونة

الأوساخ الدبقة: شراب 
الشوكولاتة والعسل والهلام

الحيوانات الأليفة: القيء والدم 
والعشب والتراب والبول والبراز

منتجات الألبان: الحليب 
والزبادي ولبن الأطفال
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ملحوظة: هذا الجهاز هو في الأساس منظف سجاد محمول مدعوم بملحق للتنظيف بالبخار. 

قبل التنظيف، استخدم المكنسة الكهربائية لإزالة الأوساخ السائبة من المناطق المراد تنظيفها. رش أي مادة تنظيف 

من BISSELL لإزالة البقع على المناطق المتسخة واتركها لبضع دقائق. اختبر المنظف على منطقة صغيرة مخفية، 

للتأكد من ثبات الألوان وافحصها عندما تجف. إذا تأثر اللون، فلا تستخدم المنتج.

1  . قم بفك الخرطوم عن طريق 

سحبه بعيدًا عن مشبك الخرطوم.

2 . قم بتوصيل الأداة المطلوبة 

بمقبض الخرطوم حتى تسمع صوت 

طقطقة.

3 .  Quick لف ماسك السلك

Release™ Cord Wrap لفك 
السلك. قم بتوصيل السلك بمنفذ 

التيار الكهربائي.

4 . حدد وضع التنظيف لتشغيل 

 (O) الجهاز. لف القرص إلى الوضع

لإيقاف التشغيل.

5 . إذا اخترت وضع بالبخار، انتظر 

30 ثانية لإضاءة ضوء وضع البخار.
6 . اضغط مع الاستمرار على الزناد 

فوق الحوض أو الوعاء لتجهيز الجهاز 

حتى يتوفر البخار.

7 . وجهّ الأداة فوق البقعة. اضغط 

على الزناد بقوة مع الاستمرار.

8 . أطلق الزناد واستخدم الفرشاة 
لدعك المنطقة.

9 . لإزالة البقع، أطلق الزناد وقم 

بحركات "تمرير على الجاف". اضغط 

بقوة لأسفل وحرك الأداة ببطء 

نحوك حتى لا يمكن رؤية الماء في 

الفوهة.

ملحوظة: في وضع البخار أو وضع SteamWash™ Max Clean ، من الطبيعي أن يتم توزيع بعض السوائل أثناء 
الاستخدام الأولي للبخار وبعد فترات أطول دون استخدام البخار. كلما تم الضغط على الزناد للأسفل، كان البخار أكثر 

اتساقًا. وقد يتراكم الماء الزائد ويتناثر عند الضغط على الزناد مرة أخرى خلال فترات عدم استخدام البخار. في هذه 

الحالات، استمر في الضغط على الزناد لمدة 5-10 ثوانٍ حتى يخرج البخار.

استخدام جهازك     
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التجميع (تختلف حسب الموديل)

1  . قم بإزالة الخزانات، وإمالة الجهاز على جانبه. أدخل 

العجلات بإحكام في الفتحات الموجودة في قاعدة 

الجهاز.

2 . يجب محاذاة العجلات الموجودة على جانب الخزان 

النظيف مع المنطقة المثبتة.

الجهاز الأدوات

(تختلف حسب الموديل)
مادة (مواد) تنظيف تجريبية

(تختلف حسب الموديل)
العجلات

(تختلف حسب الموديل)

ما محتويات الصندوق؟
للحد من مخاطر التسرُّب، لا تخزِّن الوحدة في مكان قد يتعرض للتجمد. لتحديد قطع الملحقات التي ينبغي أن 

يتضمنها المنتج الذي قمت بشرائه، يرُجى الرجوع إلى قائمة "محتويات الصندوق الكرتوني" الموجودة على الغطاء 

العلوي للصندوق.
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هذا الجهاز متوافق مع مواد التنظيف ®BISSELL المصممة خصيصًا لمنظفات السجاد المحمولة. استخدم دومًا 

مواد تنظيف BISSELL مع جهازك. قد يسبب استخدام مواد التنظيف الأخرى الضرر لجهازك.

1  . اختر مادة التنظيف الخاصة بك.*

تفضّل بزيارة الموقع الإلكتروني 

global.bissell.com لمعرفة مواد 
التنظيف المتاحة.

2 . قم بإزالة خزان الماء النظيف من 

الجزء الخلفي من الجهاز عن طريق 

رفع مقبض الحمل.

3 . إفتح الغطاء.

4 . أضف الماء حتى الخط تبعًا 

لكمية الاتساخ بمنسوجاتك. 

منطقة صغيرة: 825 مليلتر

منطقة كبيرة: 1.65 لتر

5 . أضف مادة التنظيف ** حتى 

الخط وفقًا لكمية الاتساخ لديك. 

منطقة صغيرة: 120 مليلتر

منطقة كبيرة: 235 مليلتر

6 . أغلق الغطاء. أعد الخزان النظيف 

إلى الجهاز ثم ضعه مرة أخرى في 

مكانه.

 PET PRO ،PET Spot & Stain ،PRO OXY Spot & Stain ،Spot & Stain :المتوافقة ما يلي BISSELL تتضمن مواد التنظيف *
SIMPLY ،OXY Spot & Stain

** يمكن استخدام الجهاز بدون مادة للتنظيف؛ ولكن، توصي BISSELL باستخدام الماء المقطر فقط منعاً لتراكم الماء العسر وإطالة عمر 
جهازك.

ملء خزان مادة التنظيف
 تعرفّ على مزيد من المعلومات حول مواد التنظيف على الموقع 

.global.BISSELL.com الإلكتروني
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الرمز الشرح

تنبيه.

اقرأ دليل التشغيل.

خطر نشوب حريق.

خطر التعرض لصدمة كهربائية.

لا تعرضّ الجهاز للأمطار.

َّى. يخُزَّن الجهاز في مكان مغط

لا تبالغ في ترطيب السجاد. يسُتخدم الجهاز فقط 

على السجاد المرطب عند التنظيف.

لا تستخدم سوى تركيبات التنظيف التي توفرها 

®BISSELL المخصصة للاستخدام مع هذا الجهاز.

افصل مصادر الطاقة قبل إجراء الصيانة الدورية.

احترس: سطح ساخن.

تحذير: سطح زلق.

اترك القطع حتى تجف.

استخدم الماء الدافئ بدرجة حرارة تصل إلى 

60 مئوية.

قفل.

لا تعرضّ الجهاز للتجميد.

الرمز الشرح

تحقق من ملصق الشركة المصنِّعة قبل تنظيف 

المنسوجات. حرف «W» الموجود على ملصق 

المنسوجات، يعني أنه يمكن غسلها بالغسالة.

يعني هذا الرمز الموجود على المنتج و/أو الوثائق 

المرفقة، أنه ينبغي عدم خلط المنتجات الكهربائية 

والإلكترونية المستعملة بالنفايات المنزلية. 

للمعالجة والاستعادة وإعادة التدوير بشكل 

صحيح، يرجى أخذ هذا المنتج إلى مراكز التجميع 

المخصصة. يرجى التواصل مع السلطات المحلية 

بمنطقتك، لمعرفة مزيد من التفاصيل بشأن 

أقرب مركز صيانة وتجميع متخصص بهذا الأمر.

جاهزية البخار خلال 30 ثانية.

تحذير: خطر الاحتراق. البخار.

مزيج من البخار والسوائل.

السوائل.

سجادة صغيرة. وضع تنظيف سجادة صغيرة.

المفروشات.

الستائر.

تنظيف البلاط والخرسانة.

تنظيف الأحذية الرياضية.
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تحذير
للحد من مخاطر اشتعال الحريق، أو الصدمة 

الكهربائية، أو الإصابة:
 • من الممكن أن يستخدم الأطفال الذين تبلغ أعمارهم 8 سنوات 

فأكثر والأشخاص الذين يعانون إعاقات جسمانية، أو حسية، أو 

عقلية، أو من يفتقرون إلى الخبرة والمعرفة هذا الجهاز إن خضعوا 

للإشراف، أو تلقوا تعليمات بشأن استخدامه بطريقة آمنة مع 

فهم المخاطر الناتجة عن الاستخدام. يجب ألا يلعب الأطفال بهذا 

الجهاز. لا يجب للأطفال تنظيف الجهاز أو صيانته دون إشراف.

 • هذا الجهاز ليس مخصصًا ليستخدمه أشخاص (بما في ذلك 

أطفال) ذوو إعاقات جسمانية أو حسية أو عقلية، أو من يفتقرون 

إلى الخبرة والمعرفة، ما لم يخضعوا لإشراف شخص مسؤول أو 

تتوفر تعليمات مخصصة لهم بشأن استخدام الجهاز، حفاظًا على 

سلامتهم.

 • يجب مراقبة الأطفال، منعًا للعبهم بالجهاز.

 • أبعد ملابسك الفضفاضة، وشعرك، وأصابعك، وجسمك عن 

فتحات الجهاز أو أجزائه المتحركة وملحقاته. 

 • يجب على المستخدم فصل الجهاز عن التيار بعد استعماله وقبل 

تنفيذ عملية الصيانة.

 • في حال تلفَ السلك الكهربائي، فيجب استبداله بمعرفة الشركة 

المُصنِّعة أو وكيلها المختص بالصيانة أو بمعرفة من له مؤهلات 

مماثلة لتفادي أية أخطار.

 • لا تترك الجهاز متصلاً بالتيار الكهربائي. افصل القابس عن منفذ 

التغذية بالكهرباء في حال عدم استخدامه، وقبل صيانته أو 

إصلاحه.

 • لا تشد السلك، أو تحمل به شيئًا، أو تستخدمه كمقبض، ولا 

تغلق باباً فوقه أو تربطه حول أية حواف أو زوايا حادة. لا تحُركّ 

الجهاز فوق السلك. أبعد السلك عن أية أسطح ساخنة.

 • لا تشد السلك بقوة، لفصل التيار الكهربائي. لفصل التيار 

الكهربائي عن الجهاز، أمسكه من القابس وليس من السلك.

 • لا تمسك القابس أو الجهاز بيدين مبتلتين.

 • يرجى غلق كل مفاتيح التحكم قبل توصيل الجهاز بالتيار 

الكهربائي أو فصله.

 • من الممكن أن تشكل رقائق التغليف البلاستيكية خطورة. 

لتجنب خطر الاختناق، أبعده عن متناول الأطفال.

 • لا تستخدم الجهاز في أي غرض غير الموضح في دليل المستخدم 

المرفق. لا تستخدم سوى الملحقات التي توصي بها الشركة 

المُصنِّعة.

 • إن لم يكن الجهاز يعمل بالكفاءة اللازمة، أو سقط على الأرضية، 

أو تضرر، أو ترُك في الهواء لفترة طويلة، أو سقط في الماء، فلا 

تحاول تشغيله وأرسله للتصليح في مركز خدمة معتمد.

 • لا تضع أي شيء داخل الفتحات. لا تستخدم الجهاز أثناء انسداد 

أية فتحة؛ وحافظ على نظافته من الغبار والوبر والشعر، وأي شيء 

قد يقلل من تدفق الهواء.

 • تعليمات عناية إضافية عند تنظيف السلالم.

 • لا تستخدم الجهاز لالتقاط السوائل القابلة للاشتعال أو القابلة 

للاحتراق (مثل سائل الولاعات، والبترول، والكيروسين، وما 

إلى ذلك) ولا تستخدمه في المناطق التي قد تكون هذه المواد 

موجودة فيها.

 • لا تلتقط المواد السامة (مبيض الكلور، الأمونيا، منظف الصرف، 

وما إلى ذلك).

 • لا تستخدم الجهاز في مكان مغلق مليء بالأبخرة المنبعثة من 

الطلاء الزيتي، أو مخفف الطلاء، أو بعض المواد المقاومة للعث، 

أو الغبار القابلة للاشتعال أو الأبخرة المتفجرة أو السامة الأخرى.

 • ضع الجهاز فوق سطح مستوٍ.

 • لا تستخدم الجهاز لالتقاط أي شيء يحترق، أو يصدر أدخنة 

كالسجائر، أو أعواد الثقاب، أو الرماد الساخن.

 • َّى. لا تعرضّ الجهاز للأمطار. يخُزَّن الجهاز في مكان مغط

 • َّل الجهاز دائمًا بمقبس كهربائي مؤرَّض بالشكل الملائم. لا  يوص

تعدِّل القابس المؤرَّض.

 • لا يجب توجيه السائل صوب المعدات التي تشتمل على 

مكونات كهربائية.

 • لا تستخدم سوى السوائل بالأنواع والكميات المحددة في قسم 

التشغيل من هذا الدليل.

 • ثبِّت الجهاز عند المستوى المقبول قبل أية عملية للشفط في 

الأماكن الرطبة.

 • لا تشغل الجهاز قبل الاطلاع على جميع التعليمات وإجراءات 

التشغيل.

 • يجب عدم توجيه البخار نحو الأشخاص، أو الحيوانات، أو 

المعدات التي تحتوي على مكونات كهربائية، مثل الأفران.

 • لا تستخدم الجهاز فوق قطع الأثاث، أو الأرضيات المصقولة 

بالجلد، أو الشمع أو على الأقمشة الاصطناعية أو المخملية، أو 

المواد الرقيقة الحساسة للبخار.

 • لا يجوز استخدام الجهاز حال سقوطه، أو إذا كانت هناك علامات 

ضرر ظاهرة، أو في حالة حدوث تسريب.

 • احفظ الجهاز بعيدًا عن متناول أيدي الأطفال عند توصيله بالتيار 

الكهربائي أو تركه ليتوقف عن العمل.

 • لا تترك الجهاز دون رقابة أثناء توصيله بالتيار الكهربائي.

 • تكون الأرضية زلقة عندما تكون مبتلة.

 • لا تفتح فتحة التعبئة أثناء الاستعمال.

 • إن كان جهازك مثبتًا فيه قابس من طراز (BS 1363) غير قابل 

للاستبدال فيجب عدم استخدامه ما لم يتم تثبيت منصهر بشدة 

13 أمبير (معتمد من جمعية جهات اختبار الدارات القصيرة 
ليستخدم مع قابس BS 1362) في الموصل الذي يحويه القابس. 

يمكنك الحصول على قطع الغيار من موزع (BISSELL) المعتمد 

في منطقتك. إذا انقطع القابس لأي سبب، فيجب التخلص منه، 

لأنه قد يؤدي إلى أحد مخاطر الصدمات الكهربائية إن أدُخل في 

مقبس 13 أمبير.

تعليمات مهمة عن السلامة

اقرأ جميع التعليمات قبل استخدام جهازك.
عند استخدام جهاز كهربائي، يجب مراعاة المحاذير الأساسية، وتشمل ما يلي:

احتفظ بهذه التعليمات
التعليمات الأصلية.

للتشغيل بتيار كهربائي على تيار متردد 220-240 فولت 50-60 هرتز فقط.
هذا الطراز للاستخدام المنزلي فقط.

معلومات مهمة
 • للحد من مخاطر التسرُّب، لا تخزِّن الجهاز في مكان قد يتعرض فيه للتجمد. فقد تتضرر المكونات الداخلية للجهاز.

 • ضع الجهاز فوق سطح مستوٍ.

 • غسل الخزانات المصنوعة من البلاستيك ليس آمنًا في غسالة الصحون. لا تضع خزانات الجهاز في غسالة الصحون.
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تفاصيل المنتج

1 . مفتاح وضع التشغيل والتنظيف 

2 . ضوء جاهزية البخار

3 . خزان للماء النظيف

4 . خزان للماء العكر

5 . Quick Release™ خاصية سحب ولف سلك التيار الكهربائي

6 . خرطوم مرن


